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In de eerste plaats schetsen de auteurs een
wetenschappelijke achtergrond bij het

verkoopvak. Ze leggen uit wat de verschillen
zijn tussen prospect en suspect, hoe je een
behoefteanalyse opstelt en wat de structuur
van een verkoopgesprek is. Dit inzichtelijke
stuk is alleen maar nuttig als het gekoppeld

wordt aan een praktisch luik.
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